
भारतीय ररज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

मुख्य वर्शेषताएं 

 

भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई) ने "एकीकृत लोकपाल योजना, 2021" (इसके बाद "एकीकृत योजना" के रूप में 
संदर्भवत) शुरू की है, जो भारतीय ररजर्व बैंक  द्र्ारा  वर्ननयर्मत कंपननयों द्र्ारा प्रदान की जाने र्ाली सेर्ाओं से 

संबंधित उपभोक्ता र्शकायतों को तेज और लागत प्रभार्ी तरीके से संबोधित करती है।  

यह योजना भारतीय ररजर्व बैंक वर्ननयर्मत एजेंर्सयों द्र्ारा प्रदान की जाने र्ाली वर्र्भन्न सेर्ाओं के ग्राहकों के 

र्लए र्शकायत ननर्ारण तंत्र को मजबूत करने पर कें द्रित है। इस योजना ने 'र्न नेशन र्न लोकपाल' दृष्टिकोण 

अपनाया, ष्जससे आरबीआई लोकपाल प्रक्रिया को बेअसर कर द्रदया गया।  

इस पररयोजना की मुख्य वर्शेषताएं इस प्रकार हैं:  
• र्शकायतकताव को अब यह पहचानने की आर्श्यकता नहीं होगी क्रक र्ह क्रकस योजना के तहत लोकपाल के पास 

र्शकायत दजव करेगा।  
• यह योजना 'सेर्ा की कमी' को एक वर्र्शटि सूची के साथ र्शकायत दजव करने के आिार के रूप में पररभावित 

करती है। इसर्लए, र्शकायतों को केर्ल इसर्लए खाररज नहीं क्रकया जाएगा क्योंक्रक रे् "योजना में सूचीबद्ि आिार 

द्र्ारा कर्र नहीं क्रकए गए हैं"।  
• इस योजना ने हर लोकपाल कायावलय के अधिकार क्षेत्र को छीन र्लया है।  
- क्रकसी भी भािा में भौनतक और ई-मेल र्शकायतों की प्राष्तत और प्रारंर्भक कारवर्ाई के र्लए भारतीय ररजर्व बैंक, 

चंडीगढ़ में एक कें िीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें ि स्थावपत क्रकया गया है।  
• वर्ननयर्मत इकाई का प्रनतननधित्र् करने और वर्ननयर्मत इकाई के खखलाफ ग्राहकों द्र्ारा दायर र्शकायतों पर 

जानकारी प्रदान करने की ष्जम्मेदारी सार्वजननक क्षेत्र के बैंक या समकक्ष महाप्रबंिक रैंक के प्रिान नोडल 

अधिकारी की होगी।  
• वर्ननयर्मत इकाई को संतोिजनक और समय पर जानकारी / दस्तारे्ज प्रस्तुत नहीं करने के र्लए लोकपाल 

द्र्ारा उसके खखलाफ कोई ननणवय जारी क्रकए जाने की ष्स्थनत में अपील करने का अधिकार नहीं होगा।  
 

आरबीआई के उपभोक्ता र्शक्षा और संरक्षण वर्भाग के प्रभारी कायवकारी ननदेशक इस योजना के तहत अपीलीय 

प्राधिकरण होंगे। योजना के अनुच्छेद 18 के अनुसार, हम यह सुननष्श्चत करना चाहते हैं क्रक हमारे ग्राहक इस 

योजना के उद्देश्य और इसके तहत उपलब्ि उपायों से अर्गत हैं। एकीकृत योजनाओं तक पहंुचा  जा सकता है 

(योजना के र्लकं को यहां संदर्भवत क्रकया जा सकता है)।  

कौन से आरोप स्र्ीकायव नह ं हैं?  

इस योजना से संबंधित मामलों में सेर्ा की कमी के र्लए कोई र्शकायत सुनर्ाई योग्य नहीं होगी: 

(एक) इस योजना से संबंधित मामलों में सेर्ा की कमी के र्लए कोई र्शकायत नहीं की जाएगी:  
• एक वर्ननयर्मत इकाई के र्ाखणष्ययक ननणवय / र्ाखणष्ययक ननणवय;  

• आउिसोर्सिंग समझौतों के संबंि में एक वर्िेता और एक वर्ननयर्मत इकाई के बीच वर्र्ाद;  

• एक र्शकायत जो सीिे लोकपाल को संबोधित नहीं की जाती है;  

• एक वर्ननयर्मत इकाई के प्रबंिन या अधिकाररयों के खखलाफ सामान्य र्शकायतें; 
• एक वर्र्ाद जहां एक रै्िाननक या कानून प्रर्तवन प्राधिकरण के आदेशों के अनुपालन में एक वर्ननयर्मत 

इकाई द्र्ारा कारवर्ाई शुरू की जाती है;  



• एक सेर्ा जो ररज़र्व बैंक के ननयंत्रण में नहीं है;  

• ननयंत्रत्रत संस्थाओं के बीच संघिव; और  

• एक वर्ननयर्मत इकाई के कमवचारी-ननयोक्ता संबंि से जुडा वर्र्ाद।  
 

(दो) इस योजना के तहत कोई भी आरोप गलत नहीं होगा जब तक क्रक:  

• र्शकायतकताव, इस योजना के तहत र्शकायत करने से पहल,े संबंधित ननयंत्रत्रत इकाई को एक र्लखखत 

र्शकायत की और -  

(१) ननयंत्रत्रत इकाई द्र्ारा र्शकायत को पूरी तरह से या आंर्शक रूप से खाररज कर द्रदया गया था, और 

र्शकायतकताव जर्ाब से संतुटि नहीं था; या यह क्रक ननयंत्रत्रत इकाई को र्शकायत प्रातत करने के 30 

द्रदनों के भीतर कोई प्रनतक्रिया नहीं र्मली; और  

(२) र्शकायतकताव-ननयंत्रत्रत इकाई से र्शकायत का जर्ाब प्रातत करने के एक र्िव के भीतर या जहां कोई 

प्रनतक्रिया नहीं र्मलती है, र्शकायत की तारीख से एक र्िव और 30 द्रदनों के भीतर लोकपाल के पास 

र्शकायतें दजव की जाती हैं।  

• शशकायत उनह ं कारणों से संबंधित नह ं है जो पहले से मौजूद हैं।  

(१) लोकपाल द्र्ारा योग्यता के आिार पर ननपिाया या ननपिान क्रकया जाना, चाहे र्ह एक ही 
र्शकायतकताव से प्रातत हो या एक या अधिक र्शकायतकतावओं से, या एक या अधिक संबंधित पक्षों 
से;  

(२) क्रकसी भी अदालत, न्यायाधिकरण या मध्यस्थ या क्रकसी अन्य मंच या प्राधिकरण के समक्ष लंत्रबत; 

या, क्रकसी भी अदालत, न्यायाधिकरण या मध्यस्थ या क्रकसी अन्य मंच या प्राधिकरण द्र्ारा, चाहे 

र्ह उसी र्शकायतकताव से प्रातत क्रकया गया हो या नहीं, या संबंधित र्शकायतकतावओं / पाद्रिवयों में से 

एक या अधिक के साथ योग्यता के आिार पर;  

• र्शकायत प्रकृनत में अपमानजनक या तुच्छ या दभुावर्नापूणव नहीं है;  

• ऐस े दार्ों के र्लए सीमा अधिननयम, 1963 के तहत ननिावररत सीमा की समाष्तत से पहले 

वर्ननयर्मत इकाई को र्शकायतें की गईं;  

• र्शकायतकताव योजना की िारा 11 में उष्ललखखत पूरी जानकारी प्रदान करता है; • र्शकायत 

र्शकायतकताव द्र्ारा व्यष्क्तगत रूप से या र्कील के अलार्ा क्रकसी अन्य अधिकृत प्रनतननधि के 

माध्यम से दायर की जाती है जब तक क्रक र्कील पीडडत व्यष्क्त न हो। 

 

स्पटिीकरण 1: उप-िारा (2) (ए) के प्रयोजनों के र्लए, 'र्लखखत र्शकायत' में अन्य माध्यमों से क्रकए गए आरोप 

शार्मल होंगे जहां र्शकायतकताव आरोप लगाने के र्लए सबूत पेश कर सकता है।  
स्पटिीकरण 2: उप-िारा (2) (बी) (2) के प्रयोजनों के र्लए, एक ही कारण से क्रकए गए आरोपों में अदालत या 
न्यायाधिकरण में लंत्रबत या तय की गई आपराधिक कायवर्ाही या आपराधिक अपराि में शुरू की गई कोई भी 
पुर्लस जांच शार्मल नहीं है।  
 

ग्राहक शशकायत कैसे दजव कर सकता है?  

 

https://cms.rbi.org.in तक ऑनलाइन र्शकायत दजव की जा सकती है।  
 

https://cms.rbi.org.in/


र्शकायतें समवपवत ई-मेल "crpc@rbi.org.in" के माध्यम से भी दजव की जा सकती हैं या चंडीगढ़ के सेक्िर 17 की 
चौथी मंष्जल पर भारतीय ररजर्व बैंक में स्थावपत कें िीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें ि 160017 को भौनतक मोड में 
भेजी जा सकती हैं। इसके अलार्ा, िोल-फ्री नंबर के साथ एक संपकव  कें ि - 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 

बजे)।  
 

इस योजना की एक प्रनत आरबीआई की रे्बसाइि और सीएमएस पोिवल (https://cms.rbi.org.in) पर उपलब्ि है। 
जालान केर्मकल इंडस्रीज प्राइरे्ि र्लर्मिेड ने गैर-बैंक्रकंग वर्त्तीय कंपनी के रूप में एकीकृत लोकपाल योजना का 
भी प्रदशवन क्रकया है। यह योजना 12 नरं्बर, 2021 से लागू होगी। र्शकायत प्रबंिन प्रक्रिया, र्शकायत फॉमव आद्रद 

के बारे में अधिक जानकारी के र्लए, ग्राहक अपनी रे्बसाइि पर प्रदर्शवत योजना की जांच कर सकता है। 

कंपनी के प्रमुख नोडल अधिकार  का नाम और संपकव  वर्र्रण 

 

नाम कायावलय का पता 
संपकव  
संख्या 

 
ईमेल आईडी 

श्री राजेश जैन कायावलय: 27 एबी रॉय स्रीि, अर्भनंदन, जीआर 
फ्लोर, कोलकाता - 700016।  
 

033- 6646 1500 nodal@jacipl.com  

 

पररयोजना के  बारे में अधिक जानकारी के र्लए   https://jacipl.com/ और  www.rbi.org देखें।  

 

https://jacipl.com/
http://www.rbi.org/
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