
রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক- ইরিগ্রেগ্রেড ওমু্বডসম্যান রিম্, ২০২১ 

প্রধান বব্রিষ্ট্য 

 
গ্রাহকদের অভিদ াগভিষ্পভির জিয একটি ব্যব্স্থা প্রোদির জিয িারতীয় ভরজািভ  ব্যাাংক (আরভব্আই) একটি "ইরিগ্রেগ্রেড ওমু্বডসম্যান রিম্, ২০২১" 

(এি পগ্রি "ইরিগ্রেগ্রেড রিম্" নাগ্রম্ পরিরিত) িালু কগ্রিগ্রে, যা িারতীয় ভরজািভ  ব্যাাংক দ্বারা ভিয়ভিত সাংস্থাগুভির দ্বারা প্রেি পভরদেব্াগুভির সাদে 

সম্পভকভ ত গ্রাহকদের অভিদ াগগুভি দ্রুত এব্াং সাশ্রয়ী উপাদয় সমাধাি কদর।  

এই প্রকল্পটি আরভব্আই ভিয়ভিত সাংস্থাগুভির দ্বারা প্রেি ভব্ভিন্ন পভরদেব্ার গ্রাহকদের জিয অভিদ াগ ভিষ্পভি ব্যব্স্থাশভিশািী করার উপর জজার জেয়। 

এই প্রকল্পটি আরভব্আই ওমু্বডসমযাি প্রভিয়াটিদক ভিরদপক্ষ কদর 'এক জাভত এক জিাকপাি' পদ্ধভত গ্রহণ কদর।  

এই প্রকগ্রেি প্রধান বব্রিষ্ট্যগুরল রনম্নরূপ:  

• জকাি প্রকদল্পর অধীদি ভতভি ওমু্বডসমযাদির কাদে অভিদ াগ োদয়র করদব্ি তা ভিভিত করার জিয অভিদ াগকারীর আর প্রদয়াজি হদব্ িা।  

• ভিমটি 'পভরদেব্ার ঘাটভত' জক একটি ভিভেভ ষ্ট তাভিকা সহ অভিদ াগ োদয়রকরার ভিভি ভহসাদব্ সাংজ্ঞাভয়ত কদর। অতএব্, অভিদ াগগুভি জকব্ি 

"ভিদম তাভিকািুি ভিভির আওতািুি িয়" ব্দি প্রতযাখ্যাি করা হদব্ িা।  

• এই প্রকল্পটি প্রভতটি জিাকপাি অভিদসর এখ্ভতয়ার জকদ়ে ভিদয়দে।  

• জ  জকািও িাোয় শারীভরক এব্াং ইদমি অভিদ াগপ্রাভি এব্াং প্রােভমক প্রভিয়াকরদণর জিয আরভব্আই, িণ্ডীগদ়ে একটি জকন্দ্রীিূত রভসে এব্াং 

প্রভিয়াকরণ জকন্দ্র স্থাপি করা হদয়দে।  

• ভিয়ভিত সিার প্রভতভিভধত্ব করার এব্াং ভিয়ভিত সিার ভব্রুদদ্ধ গ্রাহকদের োদয়র করা অভিদ াদগর ভব্েদয় তেয প্রোদির োভয়ত্ব হদব্ পাব্ভিক জসক্টর 

ব্যাাংকব্া সমতুিয মহাব্যব্স্থাপক পেম ভাোর ভপ্রভিপাি জিাডাি অভিসাদরর োভয়ত্ব।  

• ভিয়ভিত সিার সদতােজিক এব্াং সমদয়াপদ াগী তেয / িভে জমা িা জেওয়ার জিয ওমু্বডসমযাি কততভ ক তার ভব্রুদদ্ধ জকািও পুরষ্কার জাভর করা হয় 

এমি জক্ষদে আভপি করার অভধকার োকদব্ িা।  

 

আরভব্আইদয়র জিািা ভশক্ষা ও সুরক্ষা ভব্িাদগর োভয়দত্ব োকা ভিব্ভাহী পভরিািক এই প্রকদল্পর অধীদি আভপি কততভ পক্ষ হদব্ি। ভিদমর অিুদেে 18 

অিুসাদর, আমরা ভিভিত করদত িাই জ  আমাদের গ্রাহকরা এই প্রকদল্পর উদেশয এব্াং এর অধীদি উপিব্ধ প্রভতকার সম্পদকভ  সদিতি। ইভিদগ্রদটড 

ভিমঅযাদেস করা জ দত পাদর (ভিদমর ভিঙ্কটি এখ্াদি উদেখ্ করা জ দত পাদর)।  

ককান অরর্গ্রযাগগুরল েহণগ্রযাগয নয়?  

পভরদেব্ার ঘাটভতর জিয জকািও অভিদ াগ এই প্রকদল্পর অধীদি সম্পভকভ ত ভব্েয়গুভিদত রক্ষণাদব্ক্ষণদ াগয হদব্ িা: 

(1) পভরদেব্ার ঘাটভতর জিয জকািও অভিদ াগ এই প্রকদল্পর অধীদি সম্পভকভ ত ভব্েয়গুভিদত োকদব্ িা:  

• একটি ভিয়ভিত সিার ব্াভণভজযক ভব্িার / ব্াভণভজযক ভসদ্ধাত;  

• আউটদসাভসভাং িুভি সম্পভকভ ত একটি ভব্দিতা এব্াং একটি ভিয়ভিত সিার মদধয ভব্দরাধ;  

• ওমু্বডসমযাদির কাদে সরাসভর সদম্বাধি িা করা একটি অভিদ াগ;  

• একটি ভিয়ভিত সিার ব্যব্স্থাপিা ব্া ভিব্ভাহীদের ভব্রুদদ্ধ সাধারণ অভিদ াগ; 

• একটি ভব্দরাধ জ খ্াদি একটি ভব্ভধব্দ্ধ ব্া আইি প্রদয়াগকারী কততভ পদক্ষর আদেশ জমদি একটি ভিয়ভিত সিা দ্বারা পেদক্ষপ শুরু করা হয়;  

• ভরজািভ  ব্যাদঙ্কর ভিয়িদকর আওতাধীি িয় এমি একটি পভরদেব্া;  

• ভিয়ভিত সিার মদধয ভব্দরাধ; এব্াং  

• একটি ভিয়ভিত সিার কমভিারী-ভিদয়াগকতভ া সম্পদকভ র সাদে জভ়েত একটি ভব্দরাধ।  

 

(2) এই প্রকদল্পর অধীদি জকািও অভিদ াগ ভমেযা হদব্ িা  তক্ষণ িা:  

• অভিদ াগকারী, এই প্রকদল্পর অধীদি অভিদ াগ করার আদগ, সাংভিষ্ট ভিয়ভিত সিার কাদে একটি ভিভখ্ত অভিদ াগ কদরভেদিি এব্াং -  

(i) অভিদ াগটি সমূ্পণভ ব্া আাংভশকিাদব্ ভিয়ভিত সিা দ্বারা প্রতযাখ্যাি করা হদয়ভেি, এব্াং অভিদ াগকারী উিদর সন্তুষ্ট িি; অেব্া 

ভিয়ভিত সিা অভিদ াগ পাওয়ার 30 ভেদির মদধয অভিদ াগকারী জকািও উির পািভি; এব্াং  

(ii) অভিদ াগকারী ভিয়ভিত সিার কাে জেদক অভিদ াদগর উির পাওয়ার এক ব্েদরর মদধয ব্া জ খ্াদি জকািও উির পাওয়া  ায় িা, 

অভিদ াদগর তাভরখ্ জেদক এক ব্ের এব্াং 30 ভেদির মদধয ওমু্বডসমযাদির কাদে অভিদ াগ োদয়র করা হয়।  

• অরর্গ্রযাগটি একই কািগ্রণি সাগ্রে সম্পরকভ ত নয় যা ইরতম্গ্রধয িগ্রয়গ্রে-  



(i) একই অভিদ াগকারীর কাে জেদক অেব্া এক ব্া একাভধক অভিদ াগকারীর কাে জেদক প্রাি জহাক ব্া িা জহাক, অেব্া সাংভিষ্ট এক 

ব্া একাভধক পদক্ষর কাে জেদক প্রাি জহাক ব্া িা জহাক, ওমু্বডসমযাি কততভ ক জ াগযতার ভিভিদত ভিষ্পভি ব্া ভিষ্পভি করা;  

(ii) জকাি আোিত, ট্রাইবু্যিাি ব্া সাভিশ ব্া অিয জকাি জিারাম ব্া কততভ পদক্ষর ভিকট ভব্িারাধীি; অেব্া, জ  জকাি আোিত, ট্রাইবু্যিাি 

ব্া মধযস্থতাকারী ব্া অিয জকাি জিারাম ব্া কততভ পক্ষ কততভ ক, একই অভিদ াগকারীর কাে জেদক প্রাি জহাক ব্া িা জহাক ব্া সাংভিষ্ট 

এক ব্া একাভধক অভিদ াগকারী / পদক্ষর সাদে জমভরদটর ভিভিদত ভিষ্পভি ব্া ভিষ্পভি করা;  

• অভিদ াগটি অপমািজিক ব্া তুে ব্া ভব্দদ্বেপূণভ প্রকত ভতর িয়;  

• এই ধরদির োভব্র জিয সীমাব্দ্ধতা আইি, 1963 এর অধীদি ভিধভাভরত সীমাব্দ্ধতার জময়াে জশে হওয়ার আদগ ভিয়ভিত সিার 

কাদে অভিদ াগ করা হদয়ভেি;  

• অভিদ াগকারী প্রকদল্পর ধারা 11 এ উভেভখ্ত সমূ্পণভ তেয সরব্রাহ কদর; • অভিদ াগকারী ব্যভিগতিাদব্ ব্া আইিজীব্ী ব্যতীত 

অিয জকািও অিুদমাভেত প্রভতভিভধর মাধযদম অভিদ াগ োদয়র করা হয়  ভে িা অযাডদিাদকট সাংকু্ষব্ধ ব্যভি হি। 

 

ব্যাখ্যা ১: উপ-ধারা (২) (ক) এর উদেদশয, 'ভিভখ্ত অভিদ াগ' ব্িদত অিয উপাদয় করা অভিদ াগদক অতিুভ ি করদব্ জ খ্াদি অভিদ াগকারী 

অভিদ াগ করার প্রমাণ উপস্থাপি করদত পারদব্ি।  

ব্যাখ্যা ২: উপ-ধারা (২) (খ্) (২) এর উদেশয পূরণকদল্প, একই কারদণ সাংঘটিত অভিদ াদগর মদধয আোিত ব্া ট্রাইবু্যিাদি ভব্িারাধীি ব্া ভসদ্ধাত গতহীত 

জিৌজোভর কা ভিম ব্া জিৌজোভর অপরাদধ শুরু হওয়া জকািও পুভিশ তেত অতিুভ ি িয়।  

 

একজন োহক রকর্াগ্রব্ অরর্গ্রযাগ দাগ্রয়ি কিগ্রত পাগ্রিন?  

 

https://cms.rbi.org.in প ভত অিিাইদি অভিদ াগ োদয়র করা  াদব্।  

 

জডভডদকদটড ই-জমইি "crpc@rbi.org.in" এর মাধযদমও অভিদ াগ োদয়র করা জ দত পাদর ব্া ভিভজকযাি জমাদড িণ্ডীগদ়ের জসক্টর ১৭-এর 

িতুেভ তিায় িারতীয় ভরজািভ  ব্যাদঙ্ক স্থাভপত 'জসন্ট্রািাইজড ভরভসপ্ট অযান্ড প্রদসভসাং জসিার'160017-এ পাঠাদিা জ দত পাদর। উপরন্তু, একটি জটাি-

ভি িম্বর সহ একটি জ াগাদ াগ জকন্দ্র - 14448 (সকাি 9:30 জেদক ভব্কাি 5:15)।  

 

এই প্রকদল্পর একটি অিুভিভপ আরভব্আই ওদয়ব্সাইট এব্াং ভসএমএস জপাটভ াদি (https://cms.rbi.org.in) উপিব্ধ। জািাি জকভমকযাি ইন্ডাভিজ 

প্রাইদিট ভিভমদটড একটি িি-ব্যাাংভকাং আভেভক সাংস্থা ভহসাদব্ ইভিদগ্রদটড ওমু্বডসমযাি ভিমও প্রেশভি কদরদে। এই প্রকল্পটি ১২ িদিম্বর ২০২১ জেদক 

কা ভকর হদব্। অভিদ াগ পভরিািিা পদ্ধভত, অভিদ াগ িমভ ইতযাভে সম্পদকভ  আরও জকািও ভব্ব্রদণর জিয, গ্রাহক তার ওদয়ব্সাইদট প্রেভশভত ভিমটি 

জেখ্দত পাদরি। 

ককাম্পারনি রপ্ররিপাল কনাডাল অরিসাগ্রিি নাম্ এব্ং কযাগাগ্রযাগ্রগি রব্ব্িণ 

 

নাম্ অরিগ্রসি ঠিকানা কযাগাগ্রযাগ 
সংখ্যা 

 
ইগ্রম্ইল আইরড 

জিাব্ রাদজশ জজি অভিস: ২৭ এভব্ রয়ড ভিট, অভিিন্দি, ভজআর জলার, কিকাতা- 
700016। 
 

033- 6646 1500 nodal@jacipl.com  

 
প্রকগ্রেি আিও রব্ব্িগ্রণি জনয https://jacipl.com/ এ ব্ ং  www.rbi.org কদখু্ন  
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